


1. Brugerinvolvering bgr ikke kun forega i
systemudvikling men ogsa i implementering og
evaluering

2. Effekter og evaluering kan bruges som teknik til
at inddrage brugerne 1 udvikling og
Implementering

3. Det kreever specielle kompetencer at facillitere

brugerinvolvering 1 evaluerin
Design of Healthcare Work Systems
- a participatery design approach to

lllllllll




Hvorfor inddrage brugere?
 Pragmatisk
 Politisk/demokratisk

Brugerinvolvering

bar ikke kun foregai o Foryentningsafstemning
systemudvikling

men 0gsa |  Mindske modstand

Implementering og

. Formal og Fokus
evaluering

e Formalet med IT

e Gevinst af IT kreever god
anvendelse og gode
processer

IT + processer + anvendelse = Effekter
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Proces

o Eksplicitere step | design
processen

Evalueringskriterier + forbedring

Effekter og

evaluering kan e Inddrag brugerne | at

bruges som teknik til bestemme

at inddrage evalueringskriterier, som der
brugerne i udvikling males pa

og Implementering  « |nddrag brugerne | tolkningen
af evalueringsresultater

 Opstille nye mal
Indflydelse

« Evaluering bgr pavirke desig-
0g iImplementeringsprocessen



Proces Kriterier
e Niveauer af effekter

\ntrefvention « Sammenhang mellem
effekter
* Forskellige brugere har
forskellige
styringsparametre
Formative evuation '\Eﬁektg
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 Hvem skal involveres
— Sammensaetning af grupper

 Hvordan kan brugere involveres
— Observeres, spgrges, oplaeres og designe

» Hvornar skal brugerne deltage

Yoa Have The Right To A Opinien hnd Fec T4 To Be Listened To
Ard Taken Seriousty...

Yea Have mﬁw-r ® An Opirion dnd Foe T4 To Be Listered Ta

Yoa Have WR‘SH'
And Taken Seriously... ﬂ




« Evaluering har et anvendelsessigte

— L%ring _ — Kontrol
— Op|ysn|ng — SymbOISk
— Strategisk/taktisk — Konstitutiv

Forbedring — leering
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Informerende evaluering

Specify (new)

effects \

(Re)design
interventons

4

Intervention

Fokus

Forbedring

Arbejdssystemet

— Processer, mennesker,
outcome

Effekter
Inddragelse
Indflydelse
Interventioner



Facilitering

o Tillid

 Neutral

Effektkort

Det kreever specielle . Effekt specificering
kompetencer at * Interventions design
facilitere ~« Implementerings hjeelp
brugerlr_lvolverlng | Arbejdssytem

evaluering  Viden om arbejdssystemet og
dets elementer

o |kke veere en del af
arbejdssystemet

o Kendskab til det it der
understgtter arbejdssystemet

& e g Overblik
L * Imgdega negative
Qv konsekvenser af indikatorer



Indikatorfiksering

— Man heefter sig stift ved det, der males i indikatoren pa bekostning af starre
malsaetninger.

Tunnel vision

— Man far af den grund snaeversyn, og bliver blind for f.eks. afledte effekter.
Suboptimering

— Man scorer sa hgjt som muligt pa lokale mal, pa bekostning af starre mal
Neersynethed

— Man har fokus pa kortsynede mal snarere end langsigtede.
Misrepraesentation

— Data manipuleres i afrapporteringen.
Creaming

— Man udveelger de klienter, der giver de bedste chancer for en paen score og henviser
andre sa de ikke gdelaegger scoren pa en indikator.

Gaming
— Denne betegnelse deekker strategiske adfeerdsmaessige spil, fx lav standard.

Ossification (forbening)
— Man satser pa nutidens indikatorer og bliver darligere til innovation.



Effektkort

Superior
Effect

Sikker medicinering,
enstrenget medicin,
dokumentation, medicin
vaekfra Kardex

Effec

t

Hy Hypothesis
" Superior about
P Effect what
Effect
CIe¢ creates the
effect
Brug af Farmaceut Ingen mulighed
uddelegeret Overlaege for uddeleggeret
ordination ordination

Barriers
(for tion
obtaining)

Implement
dellegated
prescribings and
teach it

Effect
measure

Audit - Teelle
uoverensstemm
elser i Kardex

Target group
(intervention)

Sygeplejersker




* Implementering er afggrende for gevinst
realisering — derfor bgr brugerne inddrages

 Evaluering pavirker ogsa design og
Implementering — derfor bar brugerne
Involveres

« Effekt specificering og evaluering kan bruges
som aktivitet og teknik til abrugerindragelse

» Det kreever fokus pa leering
* Det kreever faciliterings kompetancer



Kommentarer

Spgrgsmal !

http://ehealth.smartlog.dk






