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Indledning

Metoder ved evaluering af sundheds-it systemer med
fokus pa afdeekning af klinisk arbejdspraksis anvendt i

Klinisk praksis

V-CHI evalueringsteam: evaluering af sundheds-it systemer
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Hvordan kan anvendelse af videometoden ggare
en forskel 1 forhold til traditionelle metoder?

« Mere dybdegaende indblik i klinisk

arbejdspraksis: / =
i
i

- Hvad Klinikere siger de gar

- Hvad de tror de ggar

- Hvad de faktisk gg\)

» Giver adgang til en langt stgrre og
nuanceret data rigdom (billede og lyd)

« Mulighed for at gense data igen og igen

« Data kan analyseres af flere forskere

« Data kan analyseres med forskelligt fokus
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Hidtidig anvendelse af videometoden |
forbindelse med udvikling af ny it-teknologi

Formal:
*Design af ny it-teknologi
Indfgrelse af nye organisationsformer

- igennem
«Afdaekning af tidl. arbejdspraksis
Dokumentation af arbejdsprocesser

Anvendelse:
Interview til kameraet
*| laboratoriet (kontrollerede forhold)
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V-CHI evalueringsteamets erfaring med
anvendelse af videometoden | klinisk
arbejdspraksis:

«2003: G-EPJ afpregvning pa Geriatrisk afd. Amager hospital

«2004: kortleegning af leegesekreteer arbejde pa 10 afdelinger,
Nordjyllands Amt

«2005: Arbejdsorganisering Urologisk afd. K — Skejby
«2009: Medicinering pa Kardiologisk afd. Frederiksberg hospital

«2010: IT-statte til Feelles akut modtage-enhed i Horsens 2010: GAPS
(Genanvendelse af administrative patientdata til maling af den
sundhedsfaglige kvalitet)

«2010: PSIP (Patient Safety through Intelligent Procedures In
Medication)

«2010: Evaluering af EPJ pilot-test i Region Nordjylland (RN)

Anvendelse af metoden i klinisk arbejdspraksis
| far/efter evaluering - mens klinikerne "ggr som de plejer”
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Erfaringer med anvendelse af video | forbindelse
med evaluering af EPJ-pilottest | RN

Opgave.:
Evaluering af pilot-drift af Clinical Suite del-leverance 1 og
2 (Vieweren) pa fem sygehusafdelinger i Region Nordjylland

Formal:

« Vurdering af Viewerens kliniske vaerdi
* Proces-evaluering (feedback)

* Metode-udvikling

Anvendelse af metoden:

3 forskere 1 dag for og 1 dag efter med fokus pa
udveksling af information/data (8
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Udfordringer ved brug af videometoden |
far/efter evaluering | klinisk arbejdspraksis

Metodemaessige udfordringer:
*Mange andre forhold kan pavirke arbejdspraksis
«Stor forsigtighed mht. generalisering af resultater

Andre udfordringer:
*Travlhed (antal optagelser)
«Apparaturet meget synligt
Modstand mod at blive filmet
*Etik

.
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Analyse: Skematiseret arbejdspraksis

d

Stuegang [Leege og syﬁ@R Forstuegang [Leege bﬁ FﬂeﬁFﬁ %plejerske]
Midsrum: 09.18-09.35 Midsrum: 08.50-09.23
t;l D ¢ E "n & C] D KD indsamler information fra Cinical Suit og
wl o \ [N PTJen. Sygeplejersken indsamler information
c . Leegen og sygeplejersken taler om patienten. =L
T igE ) Sygeplejer- LagenkiggeriPTJen forat de udf %2 £ PTJ SPK B ) fra SPK. Under arbejdet taler de sammen om
5 wE Theriak Kardex horfor patienten er ndagt Imens sidder aw Clinical Suit patienten,
= E 3 sygeplejersken og kigger | sygeplejerkardex. 2 E 1IL§ §
g 0 'g Legen kigger eferfolgende i patientens [ Q¢ Citat:
£ meden (Therak) IE £ |KD: “Den information vi lige har set  CS, kunne tidligere kun findes igennem PAS"
f tidligere und h l
PTJ
0 x
o0
c 0.2
- e — - :
% Lingen ndre patientens medicin, Her Egl C]
] benyiter kegen medicinhéndbogen ti hizlp g i 'GC) T KD taler om patienten med Psyk:am
- £ engaende specifk medicn som patienten far. c g 5 Sygehus. Her bemyttes PTJen som kilde:
" : Derudover benyltes Therizk, PTJ'en, og Labke oo >
; 1 Theriak ~ Labka 2 2aflagen 0390 Telefon
T | £? ’ LE -1
o o Sygeplejersken supplerer (zegen under U
¥ o g arbejdst med at ordnere medicinen. Hun - 5 g) 4 0
g :‘5- Medich-  Syaeplejer- benyter sygevler;rr;(dex som hjelp i I— 0 - E D D KD indsarer infomaion fa Ciniel Sut
= 0 PTJ A Kard | 3 t6 ‘Theriak og PTJ'en. Sygepiejersken indsamier
E handbo Ble ] [TN) information fra SPK. Under arbejdet aler de
2 0 ) % 2 PT SPK sammen om pelienten.
% k] o C » ;
g : g : i Clinical Suit —
3 e ( 4
."‘. N E = Leegen og sygeplejersken taler om pafienten. ‘W‘ ﬁ
% w00 < Lengen kigger PTJ'en for at finde ud af 8 £
> g 'E € | Theriak |abka 2 hverfor patienten er ndiagt. Imens sidder 2c
=0 g sygeplejersken oq kigger i sygeplejerkardex % Thenak
0,0 Lepgen kigger efterfoigende | Theriak og =
- y D o g
2 @
£ Sygeplejer- 0w S g’ [:] D KD indsarmler information fre Clinical Sut
5 T Kard — % 5 2 £ {blodoravesvar) og PTJen. Sygeplejersken
raex ' indsamier information fa SPK. Under arbejdet
] PTJ SPK
2 (] n.% . . taler de sammen om patienten.
0 . . 207 Clinical Suit
[ £ -1
5 & Lgen mengler patientens temperatur, under
NE 3 arbefdet med stuegengslorberedeise - /—‘—
¥ 9% | Malings- Sygeptejesken spoiges om pabentens g c |
temperatur. Denne er ke at finde pé 0
g 58 | skema milngsskemaet cg‘derfov foges £35 KD zndre patientens mediin
o E’ E sygeplejersken fl en koliega, og beder denne g o
o = 2 om at male patientens temperatur w E .
g Theriak 1
2 "7
Forsftes pa

naste side 2

AARALBORG UNIYERSITET



Frederiksberg

Sted Artefact Samtale

Kontor PCl — Samtale med sygeplejerske

om patientens almen tilstand
Papir journal

Gennemser blodprgveresultater
pa PC

Samtale med sygeplejerske om
patientens almen tilstand

Papir journal

Papir journal

Samtale med sygeplejersken
om patientens blodtryk
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om patientens telemetri
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Videometoden giver indblik i og forstaelse for
klinisk arbejdspraksis
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Hovedbudskab

Videometoden kan i fgr/efter evalueringer bidrage med:

*Grundig afdeekning af og forstaelse for arbejdspraksis far og efter i
form af data/lyd filer (for bestemte teams/klinikere, | forbindelse med
bestemte arbejdsopgaver pa bestemte dage)

Solidt grundlag for dialog mellem klinikere og andre fagprofessionelle
grupper

Dokumentation af kompleksiteten i klinisk arbejdspraksis
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