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Forbedret IT anvendelse gennem brugerinddragelse

Six Sigma projekt pa
en medicinsk afdeling, Region Hovedstaden

12. og 13. oktober Nyborg Strand
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Six Sigma i Koncern IT

Lean Six Sigma og projektmetoden DMAIC
Opstart, maling og analyse (DMA)
Analyse- og lgsningsmodel (Al)

Hvad skete der sa ved det? (C)
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1. Six Sigma | Koncern IT

Formal med
Koncern IT

Effektiv IT-
organisation

Omkostnings-
efficient (veerdi for
pengene

Radgiver vedr.
anskaffelser

IT-leverandar

Koncern IT’s
hovedopgaver

Professionel it-
governance

Radgivning om it-

udvikling

Konsolidering og
anskaffelse

Drift og udvikling

af it-infrastruktur

Six Stgma skal
understgtte veo at skabe:

* Rundefokus

* Datadvevne beslutninger
* Procesorientering
* Samarbejde pa tvaers
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 . Koncern T 1. Eksempler pa Lean Six Sigma og

Formodede problemer skaber st@j og tager fokus
Eksempel: Ekstraordinaere incidents

Baggrund: Definer

-seerlige sager B0 EIE

-hdndbaeres Aflys
-anden sagshandtering end normale problemet
incidents. hvis data

Problem:
.lang tid inden Igsningen pabegyndes
EI ikke er entydigt og kan ikke defineres Ml

-Far ikke samlet kompetencerne hurtigt nok EESETTS
Malet: reducere reaktionstiden

Hvordan kan LSS bruges:

*Efter 12 maned kun 1 EI var oprettet.
-Data viste at problemet var en myte
*Projektet blev lukket og viden overdraget.

viser det
Ikke er der
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1. Eksempler pa Lean Six Sigma og IT

Problemer med forskelligt serviceniveau

Eksempel: Visitering af incidents i en Service Definer
Desk problemet
Baggrund.:

*Klager over behandling af incidents.
*Service Desk er en central aktgr
Problem:

*1/3 visiteres og lgses korrekt

-1/3 visiteres ikke rigtigt men Igses korrekt Find
*1/3 hverken visiteres eller Igses korrekt
‘M3l Reducere visiteringstid, fejlvisiteringer og Kortleeg prOblem 09
tilbagelgb med 50% PSS fasthold
Hvordan kan LSS bruges: I
*Processen og data viste stor forskel i Iﬂsnlngen
handteringen af incidents blandt Service Desk
medarbejdere

Lgsning:

*Videndele

‘Oplaering af SD medarbejderne, sa
kompetence niveau blev mere ensartet.




?
EH 2. Lean Six Sigma og sundhed
oncern T

Vi bliver-eldre og har brug for flere sundhedsydelser........
Patienternes krav til sundhedsveesenet gges....
Ressourcerne er knappe......

Behandlingsmulighederne ages.........

Kort sagt presset pa sundshedssektoren vokser

Den Danske

Kvalitetsmodel
stiller krav til Lean Six Sigma kan

kvaliteten hjeelpe med, hvordan
kvaliteten leveres

Lean Six Sigma handler om at arbejde med den reelt oplevede kvalitet —
vel og maerket den kvalitet kunderne eftersparger!
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P 2. DMAIC — en iterativ projektmetode
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. 4.,
Define
. N Hvad er problemet?
| ' Fvor stort er problemet?
Control Measure I )
A | | Hvad er drsagen til problemet?
A

Fvordan kan problemet Lpses?

Er problemet lpst?

Improve

\




3. Baggrunden

He

oncem I T

roblemer som
er kendt andre
steder

Sveere IT- @nske om at
problemer pa undersgge og
den aktuelle inde generiske

afdeling lgsninger

Six Stgma som metode for at
skabe:
* Kundefokus
* Datadrevine beslutninger
* Procesorientering

Fakta om afdelingen: e Samarbeide va tvars
*  7.000 indlzeggelse og 10.000 Jacy

ambulante besgag pr. ar
« 5 sengeafsnit og 2 ambulatorier
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LKOﬂcem T 3. DMA - opstart, maling og analyse

Fokus pa den samlede IT-
anvendelse — altsa med
udgangspunkt i brugerens

wg/ J

4.,

Define

Kortleegning / observation
af arbejdsgange — hvilke

IT-problemer findes i den
kliniske hverdag?

Problemerne er
mangeartede og fordelt
pa mange forskellige
aktarer

\




4. Al —analyse og lgsningsmodel

Der blev i gennemsnit observeret 20 it-
problemer pr. arbejdsgang

Systemer

Fejlmelding

Informationssikkerhed

Support

Arbejdsgange

Berugeroprettelse

Undervisning

Driftsstatus

Vidensdeling

V|0 |IN|J|ojun |~ |W[IN|=

Gode PC-vaner

10 Time-out

Log-in

12 Nedetid

13 Patientoverblik

uonesiueb.ip

14 De fem store systemer

15 Systemanvendelse

aiJempJey / anpjnasejur

16 Netvaerk

17 Nedetid, infrastruktur

18 Svartider

19 Elektroniske skriveborde

20 Printere

21 Udstyr, indkgb

Viden



|Koncern IT | 5. 1C — Hvad skete det sa ved det?

Effektiv
vidensdeling
vedr. it-
anvendelse

Enkel Ngdvendig
adgang til hardware
systemerne tilgaengelig

De fem
kundekrav

Simpel Tilgeengelige
fejlmelding systemer



' 4
y A S
W

5. Opfglgning
pa kundekrav

_KOf?cerﬁ IT |

Tilgeengelig systemer (oppetid)

Netveerket forbedret

Servere performede darligt — ny back-up
metode

DNS eendret
Citrix opgraderet

Flyttet applikationer og systemer, sa de er i
samme domaene

Ens ikon tilgang til systemerne pa alle Pc’ere

& EPM

D IT

() Labka IT uddannelse

) Medico

B8 anzestesi DAD
ApoYision RHA

@ Belzegningsoversigt

& Blodbank

)6 Datavarehus (InfoYiew)

= Driftstatus

B =crr Lookup

NOD E-tavler Nedweb

FAPACS

Klinisk Meningsfuld Kodning Afsluttende Prave

|

Klinisk Meningsfuld Kodning Kursus
Labka II Klinikadgang

Maconomy

MasterCater Afdeling

IBEIre08

Medico Sagsregistrering

Meld en bivirkning ved medicin
] outlook Webmail

[58 Patologi Web

& Rados Web

& Rekyisition - indkgb

b SEI - Elektronisk indberetning
SKS-browser

& 55T - DRG gruppering

Q Sund Viden

& Taxi

& Teknisk rekvisition
Telefonbog Mord

&1 Traek vikarkode

Utilsigtede Haendelser - Rapportering

] wiris 7.0

&

a i AT
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‘Koncern|T || 5. Opfelgning pa kundekrav
- Simpel fejimelding

« Feelles mgder med VIT og afdelingsledelsen

« Bedre samarbejde med lokal IT support

« Afdelingen skal ensrette arbejdsgangen omkring fejlmelding

« IT-superbruger i afdelingen

- Nemmere adgang til pc-udstyr, sasom mus, hgretelefoner osv.

Effektiv vidensdeling vedr. it-anvendelse
« On-site support i afdelingen, skal gentages lgbende
e IT superbruger i afdelingen, som deler ud af sin viden
- Bedre udnyttelse af viden — hjeelp pa tveers af faggrupper
« Deltagelse i undervisningen er steget (ledelsesfokus)
« Kursus med tips og tricks til IT-systemerne
« Undervisningen pa hospitalet er eendret
- Aben cafe undervisning
- Korte undervisningsfilm
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5. Opfalgning pa kundekrav

Ngdvendig hardware tilgaengelig

Udleveret mus, hgretelefoner til de brugere der manglede dette
Alle pcC’er er testet, opdateret og bliver Igbende opdateret af VIT
Enkelte pc’er er opgraderet

PDA — arbejdsgangen skal eendres

Baerbar pc’er — oplades ikke — batteri som holder 24 timer —
arbejdsgang sa de altid er opladede

Fejlmelding — ikke bare seette den hen i hjgrnet

adgang til samtlige systemer

Single sign-on - regional lgsning pa vej

Flere systemer integreres lgbende i OPUS Arbejdsplads
Ens log-on og password til de systemer, hvor det er muligt
Vejledning til skift af kode



E | 5. Uden alle fire hjul
karer systemet ikke!

| Koncern | D

Hajre forhjul Infrastruktur

Venstre forhjul Systemer

Hgajre baghjul Organisation, ledelsen og den enkelte bruger
Venstre baghjul Viden, herunder undervisning

Hvis et af hjulene er punkteret eller faldet af
karer IT systemet ikke -




> DEFINE >MEASURE ANALYZE IMPROVE > CONTROL >

Kobling af problem og aktgrer

i @ |

LK oncern T |

Systemer

Fejlmelding

Informationssikkerhed

Koncern IT Support

Arbejdsgange

Berugeroprettelse

Undervisning

Driftsstatus

Vidensdeling

VI[N |[ojun | |W|N |-

Gode PC-vaner

10 Time-out

Log-in
12 Nedetid
13 Patientoverblik

uonesiuebip

14 De fem store systemer

15 Systemanvendelse
16 Netveerk

17 Nedetid, infrastruktur
18 Svartider

aJempaey / anpjniiseqjur

19 Elektroniske skriveborde
20 Printere
21 Udstyr, indkgb

Viden



