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Regionsradet Region Midt

21.1.2009

— Besluttede at fortsaette med Arhus EPJ og indlede udrulning
af den samlede EPJ pa det farste hospital.

25.2.2009

—Besluttede at Regionshospitalet Randers og Grena skal veere
det fgrste hospital, der udruller en samlet "Arhus EPJ”

1.2.2010

— Udrulning af den samlede EPJ i Randers og Grenaa starter

16.6.2010

—Godkendte EPJ og udrulningen i Randers og Grenaa.
MidtEPJ skal udrulles pa de gvrige hospitaler og i psykiatrien
inden udgangen af 2011

Regionshospitalet

Randers/Grenaa

Sundheds-IT
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« Aftaler om * ¥

— @konomi
— Produktivitet
—Vilkar
» Svartider skal veere 1 orden!

» Afdelingsledelser skal godkende nye
arbejdsgange | egen afdeling
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UDKAST

EPJ], Regionshospitalet Randers/Grenaa

Kommunikationsstrategi for den interne kommuni
pd Regionshospitalet Randers og Grenaa.

Alktivitet

Beskrivelse

Der er behov for at £ skodt
det store projekt officislt 1
gang.

Stratanker:
Sundhedsminister

Bent Hansen

Johannes Flensied-Jensen
Debat med ekstern og kendt
ordstyrer

Maélgruppe

PN Siaffelier med
oversigisplancher

I kantinen opstilles en rekke
staffelicr med plancher, der
giver et overblik over
Procossen mlmblﬂ'
npglebudskaber.

Alle medarbejders

UDKAST

Budskaber - EP]

NedenstZende budskaber forholder sig til en raekke veesentlige
problemstillinger og udfordringer for, under og efter implementeringen
af den samlede EPJ. Formidlingen af budskaberne er afgerende for
dels at imedeg3 bekymring og skepsis dels at afstemme forventninger
til implementeringsprocessen og den samlede EP1.

Budskabermne kommunikeres i alle sammenhaenge, hvor det
overhovedet giver mening.

It-sikkerhed

Involvering

Hastigheden op
(it-parformance)

Samlet EP] - en
lettere hverdag

Sikkerheden tager vi meget alvedigt. Vi
etablerer bl.a. et ekstra driftsmilje, som
kan tage over fra det primaere i tilfzelde af
nedbrud og i forbindelse med
opgraderinger. Derfor tar vi ogsa g i drift
uden samtidig at dobbeltregistrere pd papir.
Vi stiller krav om, at regionen leverer sikker
og stabil it-drift far den samlede EPJ rulles
ud pa hospitalet.

Medarbejderne involveres i udviklingen af
den samlede EP].

1 udviklingen af journalen far ingen trukket
en faerdig standardskabelon ned over
hovedet, for det er klinikerne selv, der med
afszet i deres nuvaerende journal skal
definere, hvordan den elektroniske version
skal se ud.

Hastigheden skal vaere i orden inden vi gir
over til en samlet EP]. Hospitalet har derfor
opstillet et s3kaldt "No-Go™ kriterium, som
betyder, at hospitalet kun gar videre med
planlaegning og implementering, hvis
svartiderne i EP] er tilfredsstillende senest
15. september. Og det betyder bedre, end
det er i dag. Opfyldes kravet ikke, udsattes
udrulningen indtil svartiderne er
tilfredsstillende.

Det tager altid tid at veenne sig til nye
systemer og vaerktajer, men med den
samlede EPJ og de ny funktioner, der felger
med, tror vi p3, at mange arbejdsgange
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Grundig evaluering

Print
Online
Mader
Andet

EKSTRA LOGAVE OMEP) « JUN 2009

Reglonens afdeling for Medicinsk Teknologhvurdering og S
steforskning gennemfarer sammen med forskers fra Aarhus
evaluering af den samiede Arhus-EFJ og udruiningen pi Reg
Ranoers & Grenaa. Evalueringen bestar af Interviews. sparges|
ckEMmEes ohservationer:

Evalueringsrapparten afieveres til reglonsridet | siutningen

Milepzele i epj~udviklingen

U Ikiingenaf Arhus-EPJ begyndts | det tidigere Arhus Amt o
10&r siden. Hospitalerne | Randers, Grenaa, Siikeborg, Arhus o)
hospitalsenheden Vest be nytter | dag en eller flere dele af Arnus-ER).

10m|
2003 |
2004 |
2007 |
2008 |
2008 |
200 |

2010]

200|

amtsradet| Arhus AmE beslutter at Igangs=tte udviklingen af en
EPJ; farste udbud gennemfares.

udruiningen af modulet .Medicim p3begyndes.

Udrulningen af modulet .Booking” pibegyndes.

Udruiningen af modulst .Re kvisttion/svar pibegy ndes.

Rapport fra Deloitte & Touch bestiitaf Region Midtjyliand
wonkluderer at Armus-EPJ nar potentiale til at oiive reglanens f2 lles
EPJ-system.

Reglonsradet | Region Midtlylland besiutter at udrulle en samiet
udgave af Arius-EPI med alle moduler p3 et helt hospital,
Reglonsridet beslutter. at Reglonshospltalet Randers & Grenaa skal
wvazre det farste hospital til at afpreve den samiede Arhus-EFJ.
udruiningen af den samiede Arhus-EPJ begynder 1. februar p&
REqIonshaspitalet Randers & Grenaa.

Reglonsridet forventes | Ipbet af rat at besiutte, om udruiningen
skal fortsette pa reglonens gvrige hospitaler

EPJital

Er det planen, at den
samlede EPJ skal
implementeres i hele
regionen, nar den er sat i
drift pd Regionshospitalet
Randers/Grenaa?

Hvad indebeerer
overgangen til den samlede QR4
EPJ for os i dagligdagen?
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Udrulning af samlet EPJ pa Regionshospitalet Randers & Grenaa
Sporgsmal & svar

Al R e S T =1 Ja, som afprgvning. Regionsradet besluttede den 21.01.09 at fortsz
den samlede EPJ skal
implementeres her pd
hospitalet?

udrulningen af en samlet EPJ p3 ét hospital. Regionshospitalet Rand
fgrste hospital, der udruller den samlede EPJ. Projektplanen og budc
regionsradet den 25.2.2009.

Laes mere:
http://www.regionmidtjylland.dk/politik/regionsr%C3%A5dets+m%
%C3%85ben%20dagsorden/dagsorden.xml#Punkt4053
Udrulningen af den samlede EPJ pa Regionshospitalet Randers/Gren
samlede “Arhus EPJ”, der er udpeget som den eneste EPJ i Region M
blive hele regionens elektroniske patientjournal.

N&r den samlede EPJ er sat i drift her pd hospitalet udarbejdes en u:
regionsradet, der s& medio 2010 tager stilling til videre arbejde mec

De patientadministrative funktioner (PAS) samt journaldelen (Klinis}

De eksisterende, gamle papirjournaler vil dog stadig veere i funktion
kliniske notater, diagnoser, handlingsplaner m.m. vaere integreret i
System "gar p& pension”, efter den samlede EPJ er sat i drift.

Pt

* Landets mest produktive akuthospital med
over 20lzgefaglige speclaler

= Dptageomrade pd 220.000 Indoyggere,
320.000 for speciale me p2diatrl og urologl.

= 30.000 Indizggelser arligt heraf 25.000 akutte.

* 32 000 skaOestuebesag .

# 145,000 ambulante besag.

*Ca. 2.000 medarbe|dare.

Yderligere Infarmation

= Cheflage Morten Noreng
T: BO10 2018 / 2240 9260
*Hospitalsdirektar Gert Sarensen
T: 8010 2074 / 2266 3266
= EFJ-Projektleder Thomas Stadll Pinstrup
T: BAL0 3EEL / 3DEE 6217

ME DEAFRILZ 18- TRYE O LATOUT, BUCHS DK



L edelsesinvolvering !

» Hospitalsledelse der VIL have EPJ

» Afdelingsledelser der tager ansvar for
processen | egen afdeling

* Dedikerede afdelingsledelsesmgder om

EPJ hver maned under forberedelse og
udrulning

« Steerkt fokus pa fremdrift og uddelegeret
beslutningskompetence




"Godkendelsesgruppen”

* Nedsat ifm. implementeringen af den
samlede EPJ

« Godkende forslag til anvendelse af EPJ
pa hospitalsniveau




Udrulning

1. Februar 2010 Medicinsk afdeling
Akut afdeling

1. Marts 2010 Gyneekologisk/Obstetrisk afdeling
Barneafdelingen
Angaestesiologisk afdeling

7. April 2010 Kirurgisk afdeling

Urologisk afdeling
Ortopaedkirurgisk afdeling
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MISBRUGSANAMNESE
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Rekvisition og svar
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Udfyldes af afimtet

Stoe:

Gurige disgnoser:

Hervanings |
dato:

‘Ordination:

Patientens elefonnummer:

Billeddisgnestik

Booking

KLINISK DLETIST

=
FVYSIC

Dato  10.09.09

“w Dicetist

SOCIALRADGIVERNE

Dato  11.08.09

ocialrédgiver

Vodr. aaaaaa.
Det er maget vigtigt for YYYYYYYY, at det bliver truffet beslutninger
omkring bormene, s3 de ved, hvad der skal ske.

Det er aftalt, at YYYYYYYY snakker med bornene og hendes eksmand, nér
han kommer tilbage fra ferie.

Afat ovenstdende droftes igen i slutningen af august maned.
Vedr. forsargelse.
YYYYY

YYY har indtil nu vasret under uddannelse til BEBBBBB. Hendes
men dat kan ikke

har vasret
ronxamc. @ hun ke Kan fuldfore uddannatsen orundet s

jom.
Dot aftals, at jog tager kontakt bl 222222 kommune - X00000000¢
med henblik pS at £3 | gangsat ansegning om fartidspensior

Vedr. lo

Der informaras om muligheden for at soge diverse legater.
Dette vil YYYYYYYY utrolig geme, da hun og barnene f.eks aldrig har

vaeret pd ferie.
Aftalt hun fir skemaerne med hjem, s§ hun kan udfylde dem, o s3
sendes de afsted i naeste uge.
Aftalt samtale med YYYYYYY mandag 01.01.09 kiokken 09.00, da hun er
herinde til underssgelse.

Kopi til journal.
XIO00EA00O0000K - socialrddgiver.
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Udvikling af SFI

 SFl'en skal kunne deekke dokumentationsbehovet
for alle faggrupper | den tveaerfaglige journal

« SFI skal understgtte kliniske arbejdsgange

« Fokus pa genbrug af kliniske data pa tveers af
specialer og faggrupper

* Genanvendelse af kliniske data mhp indberetning
til databaser




Dokumentatlon (SFI) | afdellngerne

e .... padetfeelles grundlag




Hvordan leerer man et helt hospital at
anvende EPJ?

« Hands on undervisning til alle?

« Hvornar har man lzert nok til at sta pa
egne ben?

* De gkonomiske rammer — hvordan
bruger vi pengene mest fornuftigt?

« Tidsrammen!
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Strateqi for go-live

» Laegesekreteererne: 1-2 dages undervisning

» Alle andre slutbrugere: Ingen "hands-on”
— 1% times praesentation (powerpoint og demo)

Praesentation pa allerede planlagte mader
Personalemgder, lsegekonferencer mv.

Differentieret og monofaglig praesentation

« Stort og synligt supporthold ved go-live




Supportholdet

* 51 superbrugere | go-live supporten

— Supportere fra hele hospitalet
— Plejepersonale, terapeuter og jordemoder

» Taget ud af klinisk arbejde | 6 uger

— 2 uger til hver udrulning

* Dggndaekket support
» Supportniveau reduceres efter 1. uge

Regionshospitalet

Randers/Grenaa
Sundheds-IT




- Arbejdsgange |

* /Endringer
* Forslag
* RIS 0g ros

........

Regionshospitalet

Randers/Grenaa

Sundheds-IT
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Hvordan gik det?

Stort behov for support den fgrste uge, herefter aftagende og efter 14 dage
udtrykker personalet ikke det store behov for support.

Alle faggrupper udtrykker enighed om, at det har veeret forholdsvist nemt at
lzere at bruge EPJ

Flere interviewpersoner udtrykker endda, at det har veeret overraskende
nemt at laere at bruge, pa trods af den sparsomme undervisning.

Nogle interviewpersoner reflekterer over, at mere undervisning nok i hgjere
grad ville have tilfredsstillet et behov for sikkerhed, end at det var en
ngdvendighed for at komme i gang med at bruge Arhus EPJ.

Nogle interviewpersoner udtrykker dog en fglelse af at sidde i totalt kaos de
forste dage efter ibrugtagningen af Arhus EPJ.

Kilde: Evaluering af ibrugtagning af Arhus EPJ p& Regionshospitalet Randers og Grenaa 2010
Witt, F; Bossen, C; Jensen, G.L; Kjglby, M
Region Midtjylland: MTV og Sundhedstjenesteforskning

Regionshospitalet

Randers/Grenaa
Sundheds-IT
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Udvikling i antal stuegangsnotater
Medicinsk Afdeling, RRA 2010

WAV

Uge
Mean: 359.60 LCL: 246.39 UCL: 472.81
EpiData Analysis Graph

Regionshospitalet

Randers/Grenaa
Sundheds-IT




Antal dikterede notater
far | efter EPJ

Medicinsk afd.
2. kvartal

2009 22083
2. kvartal

2010 15063

Gyn/obs
2. kvartal

2009 6541
2. kvartal

2010 5177

Regionshospitalet

Randers/Grenaa

Sundheds-IT
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Medicinsk afd. RRA/RGR inkl. AB4
01.01.10til 05.09.10
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EpiData Analysis Graph
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Evaluering af EPJ | Randers

 MTV og sundhedsforskningstjenesten
sammen med Arhus universitet

EPJ portalen — Region Midt
http://ep].rm.dk



http://epj.rm.dk/
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Forventninger til fremtiden

Forventninger til fremtiden

5,0

4,0

Helt uenig)

—ii— Leegesekreteer
——Laxge

3,0 =& Plejepersonale
== Terapeut

Helt enig; 1

2,0

Svarskala (5

1,0

37. Jeg forventer, at
EPJ i fremtiden
kommer patienterne
til gode
38. Jeg forventer, at
EPJ i fremtiden
kommer personalet
til gode
39. Jeg forventer, at
EPJ i fremtiden
kommer hospitalet
til gode

Spargsmal

Regionshospitalet
Randers/Grenaa

Sundheds-IT




Anbefalingsnotat

o Anbefa"nger fra Erfaringer og anbefalinger
Regionshospitalet Randers
og Grenaa til de naeste

hospitalers udrulning af
MidtEPJ

Udrulningen af den samlede

http://epj.rm.dk

Regionshospitalet

Randers/Grenaa
Sundheds-IT
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