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Hvad kan kommunerne på sundhedsområdet?

v. Anette Boysen Schultz
Teamleder, Århus Kommune – Sundhed og omsorg

eSundhedsobservatoriet den 12.- 13. oktober
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Et udpluk af de kommunale udfordringer 

Kommunen

Øget brug og ny 

anvendelse af teknologi

Nye kommunale opgaver og institutioner i 

forbindelse med struktur- og opgavereformen

Nye samarbejds- og 

organisationsformer

Kommuner i et 

økonomisk krydsfelt

Stor politisk bevågenhed 

nationalt og lokalt

Nye metoder tages i brug

Tværsektionelt samarbejde 

(fagligt, opgavemæssigt og økonomisk)

Mange interessegrupper, 

herunder borgeren selv
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Forretningsmæssigt fokus og hovedkrav til IT 

anvendelse

 Effektive og sammenhængende arbejdsgange

 Understøttelse af forløb og workflows

 Inddragelse af borgeren I egen sagsbehandling 

 Fremadrettet skal borgeren have adgang til egen sag/journal

 Dokumentation enkel og overskuelig

 Fremtidssikret IT-platform, der let kan integreres

 Billig og sikker driftsafvikling af IT-løsning
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Borgerjournal

Opsøgende 

hjemmebesøg

(Lokalcentre)

Pleje og praktisk 

hjælp

(Kommunale og 

private lev.)

Sygepleje

(Sundhedsklinik)

Træning/aktivitet

(Lokalcentre og 

genoptræningscentre)

Rehabilitering

(Lokalcentre og 

rehabiliterings-

centre)

Forebyggelse

(Sundhedscentre)

Visitation

(Kommunale 

visitatorer)
Hospital

Praktiserende læger 

mv.
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Borgerjournal

Services Booking Omsorgs-

system

Social

Sikkerhed – Single Sign On - Administration –

Rettigheder

Bolig

Indberetning

DST

SST

Arkivering

Disponering
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Portal +(Borgerportal)

Statistik

Stamdata

Dataware-

house/BI

Sundhed/

Træning

Mobile 

løsninger

P-data

Pension

Sygesikring

MedCom

Lægemiddel

PEM


